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DALLAR
01:Halkla lligkiler Dall

ALANIN AMACI:

Halkla iligkiler ve Organizasyon Hizmetleri alani, Gilkemiz sanayisinin son yillarda
ulastig! boyut ve uriinlerin dolaysiz yoldan tiiketiciye ulastirma ¢abasi, Halkla iligkiler
ve Organizasyon Hizmetleri sektdrinun gelisimini de beraberinde getirmistir.
Sektoran, turizm, servis, reklam, pazarlama, vb sektorler ile de iliskisi bulunmaktadir.
Bu sektordeki is guclinin ¢ok yonlu ve yuksek seviyede olmasini zorunlu kilmaktadir.
Bu sektordeki eleman ihtiyaclari Gniversite gesitli bolumlerinden mezun Kisiler
tarafindan kargsilamaktadir. Ancak 6zellikle ara kademedeki elemanlar, mesleki ve
teknik eg@itim kurumlarinda kisa veya uzun sureli programlarla yetistiriimektedir.
Halkla iligkiler ve Organizasyon Hizmetleri alaninda; Halkla iligkiler ve Organizasyon
Hizmetleri uygulamalarinda yer alan meslek elemanlarini sektorin ihtiyaglari, bilimsel
ve teknolojik gelismeler dogrultusunda gerekli olan mesleki yeterlikleri kazanmig
nitelikli kigiler olarak yetistirmek amaclanmaktadir.

BU ALANDAKIi MESLEKLER:

Halkla iliskiler Elemanhigi, Miisteri Temsilciligi, Kamuoyu Arastirmacilig,
Organizasyon Sorumlulugu, Fuar Organizasyonu Sorumlulugu

1-HALKLA iLISKILER ELEMANI
Tanimi

Ozel ya da tiizel kurum ve
kuruluglarda; kurumu tanitma, kurumun
¢alismalari ve kurum hakkinda gevrede
olumlu izlenimler olusturabilecek
iligkileri kurma ve bu amagla gerekli
faaliyetleri planlanma, gelistirme ve
yurutme bilgi ve becerisine sahip
nitelikli kisidir

Gorevleri

o Etkili iletigim kurmak,

e Turkgeyi dogru konusmak,

e Meslegine ait teknolojik araclari
etkili kullanmak,

o Mesleki yazilari yazmak,

o Arastirma yapmak,

« Planlama yapmak,




o Halkla iligkilerde sozll iletisim
araglarini kullanmak,

o Halkla iligkilerde gorsel iletisim
araglarini kullanmak,

o Basinla iligkileri yurutmek,

« Halkla iligkilerde organizasyon
faaliyetlerini ylrGtmek,

e Sponsorluk faaliyetlerini
yuratmek,

« Halkla iligkiler ve tanitim
kampanyalari yapmak,

2-MUSTERI TEMSILCIsIi

Tanimi

Sirketleri musterilere, musterileri
sirketlere tanitan, magterilerle olumlu
iligkiler gelistiriimesini saglamak igin
gerekli caligmalari yurutme bilgi ve
becerisine sahip nitelikli kisidir.
Gorevleri

o Reklamla ilgili aragtirma
yapmak,

« Reklamla ilgili planlama
yapmak,

e Yazili basinda yaratici
calismalar yapmak,

o Gorsel ve isitsel medyada
yaratici calismalar yapmak,

« Medya takibi yapmak,

o Urlin ve hizmet tanitimi yapmak,

isletme ve piyasa sartlarini

arastirmak,

Musteri ile etkili iletisim kurmak,

Turkgeyi dogru konugmak,

Telefonla etkili iletisim kurmak,

Meslegine ait teknolojik araclari

etkili kullanmak,

e Reklam-tanitim ve pazarlama
¢alismalarinda yer almak,

e Sonucu degerlendirmek,




3-KAMUOYU VE PiYASA
ARASTIRMACISI

Tanimi

Toplumun 6ngdrdugu arastiriimaya
deger sosyal ve ekonomik konularla,
musterilerden gelen talep
dogrultusunda bilimsel aragtirma
yontem ve tekniklerini kullanarak
sonuca ulagilmasini saglama bilgi ve
becerisine sahip nitelikli kisidir.
Gorevleri

o Hedef kitleyi belirlemek

e Aragtirma plani hazirlamak

o Kaynak taramak ve gozlem
yapmak

Gorusme tekniklerini uygulamak
Soru hazirlamak

Anket uygulamak.

Verileri degerlendirmek
Istatistik yapmak

Arasgtirma raporu hazirlamak
Etkili iletisim kurmak

Turkgeyi dogru konugsmak
Meslegine ait teknolojik araglari
etkili kullanmak

e Sonucu degerlendirmek.

4-FUAR ORGANIZASYONU
SORUMLUSU

Tanimi

Ulusal ve uluslar arasi fuar
organizasyonlarda temel duzeyde
arastirma yapma, proje gelistirme,
tanitim, satis, uygulama ve
degerlendirme asamalarinda gorev
alabilecek nitelikli kigidir.
Gorevleri

Hedef kitleyi belirlemek
Arastirma plani hazirlamak
Zamani belirlemek

Mekani belirlemek

Etkinlikler tasarlamak
Gorusmeleri yapmak

Maliyet hesabi ¢ikarmak
Tanitim ve pazarlama yapmak.
Ekip olusturmak



Yardimci hizmetleri temin etmek
Mekéni duzenlemek

Susleme yapmak

Etkili iletigsim kurmak.

Meslegine ait teknolojik araclari
etkili kullanmak

e Sonucu degerlendirme

Mesleki ve Teknik Egitim
“SLOGAN YARISMASI”

Mesleki ve Teknik Editim Fuar Sloganini Anyor...

5-ORGANIZASYON SORUMLUSU
Tanimi

Organizasyonlarda duzenleme surecini
takip etme, temel dizeyde proje
gelistirme, mekan dizenleme ve
susleme, yardimci hizmetleri temin
etme bilgi ve becerisine sahip nitelikli
kigidir.

Gorevleri

Hedef kitleyi belirlemek,
Arastirma plani hazirlamak,
Konsept belirlemek,

Zamani belirlemek,

Mekéani belirlemek,
Organizasyon etkinliklerini
tasarlamak,

Gorusmeleri yapmak,

Maliyet hesabi ¢ikarmak,
Tanitim ve pazarlama yapmak,
Ekip olusturmak,

Yardimci hizmetleri temin
etmek,

Mekani dizenlemek,

Sisleme yapmak,

Etkili iletisim kurmak,
Meslegine ait teknolojik araglari
etkili kullanmak,

e Sonucu degerlendirmek,




MESLEK ELEMANLARINDA ARANAN OZELLIKLER

Meslek elemanlari, biro ortaminda ve farkli mekanlarda galigirlar. Yaygin ve yerel
Olcekte faaliyet gosteren halkla iligkiler ajanslari, sirketlerin halkla iliskiler ve musgteri
temsilciligi birimleri, televizyon-gazete ve dergilerin halkla iligkileri, bolumunde,
reklam ajanslari, kamuoyu ve piyasa arastirma sirketleri, firmalarin ¢agri merkezleri
(call center), medya takip ajanslari, turizm, pazarlama, organizasyon ve fuarcilik
sirketleri, ticaret odalarin her turl etkinlik ortamlarinda gorev yaparlar. Buroda
calisanlar genellikle oturarak buro disinda ¢aliganlar ise surekli hareket halinde
cahsirlar. Meslek dallarin 6zelligine gore ¢ok cesitli kisi ve personeli ile iletisim iginde
calisirlar. Calisma ortamlar yapilan organizasyonun ve mekanin 6zelligine gore
farkhlik gdstermektedir.

Bu alandaki mesleklerde ¢alismak isteyenlerin;

Yaratici ve merakli,

Sezgisel zekasi ylksek,

Dis gorunugtne 6zen gosteren

lyi iletisim kurabilen,

Gorsel hafizasi gugld,

Problem ¢ozebilen,

Ikna yetenegi olan,

lyi gdzlem yapabilen,

Hizl karar alabilen,

Estetik duyguya sahip,

Ayrintilar algilayabilen,

Dikkatli ve sabirl,

Olaylar arasinda neden-sonug iligkilerini gérebilen,
Sabirli, cogkulu ve enerjik olmalar gerekir.

CALISMA ORTAMI VE KOSULLARI

Halkla iligkiler ajanslarinda, kamuoyu ve piyasa arastirma sirketlerinde yapilacak isin
Ozelligine gore burolarda zaman zaman agik alanlarda da gorev yaparlar.
Organizasyon hizmetlerinde galisanlar daha ¢ok genis mekanlarda ve surekli
kalabalik ortamlarda ¢aligirlar. Bu alanda egitim alan Kigiler; yaygin ve yerel dlgekte
faaliyet gosteren halkla iligkiler ajanslarda sirketlerin halkla iligkiler ve musteri
temsilciligi birimlerinde; televizyon gazete ve dergilerin halkla iligkiler bolumunde,
reklam ajanslarinda, kamuoyu ve piyasa arastirma sirketlerinde; firmalarin gagr
merkezlerinde (call center), medya takip ajanslarinda, turizm, pazarlaman
sirketlerinde, ticaret odalarinda, ulusal, uluslar arasi ve yerel organizasyonlar
dizenleyen isletmelerde, otellerde, tanitim, pazarlama ve satis hizmetleri veren
isletmelerde, seyahat ve konaklama hizmeti veren firmalarda is bulabilirler. Bu
alandaki mesleklerde calisanlar diger ¢alisanlar ile diyalog halinde galigirlar. Ayrica
isin ve galisilan firmanin 6zelligine goére rutin seyahatler yapilabilir.

CALISMA ALANLARI VE i$S BULMA OLANAKLARI

Halkla iligkiler ve Organizasyon Hizmetleri pek ¢ok is kolunu dogrudan ya da dolayl
olarak ilgilendirdigi icin bu sektorde is bulma olanaklari oldukga genistir. Bireylerin
kendilerini surekli gelistirmeleri ve yaraticiliklarini kullanarak organizasyonlarin



Ozelliklerine uygun mekanlar dizenlemeleri is bulma ve isinde yukselme olanaklarini
daha da genigletecektir.

Bu alanda egitim alan kisiler; uluslar arasi, ulusal ve yerel dlgekte faaliyet gosteren
halkla iligkiler ajanslarda, sirketlerin halkla iligkiler ve musteri temsilciligi birimlerinde,
televizyon-gazete ve dergilerin halkla iligskiler bélimunde, reklam ajanslarinda,
kamuoyu ve piyasa arastirma sirketlerinde, firmalarin ¢cagri merkezlerinde, medya
takip ajanslarinda, turizm, pazarlaman girketlerinde, ticaret odalarinda, seyahat ve
konaklama hizmeti veren firmalarda is bulabilirler.

Ulusal, uluslar arasi ve yerel organizasyonlar duzenleyen igletmelerde, otellerde,
tanitim, pazarlama ve satis hizmetleri veren isletmelerde, agik, kapal ve kalabalik
ortamlarda, fuarlarda ve c¢esitli eglence firmalarinda istidam edilirler.

MESLEK EGITiMINIiN VERILDIGi YERLER

Meslek egitimi, her tiirden meslek liselerinde Halkla Iligkiler ve Organizasyon
Hizmetleri Alaninda diploma programinda ve yaygin egitim kurumlarinda sertifika
programlariyla verilmektedir.

Katsayi problemi de ortadan kalktigindan liseden sonra, yuksek 6grenime gegis
sinavini basaranlar diledikleri lisan programlarina devam edebilirler ya da meslek
yuksek okullarinin ilgili bolumune sinavsiz gecis yapabilirler. Meslek yuksek okulunu
bitirenler, dikey gegis sinavi ile lisans programlarina gegebilirler.

Anadolu iletisim Meslek Liseleri ile Anadolu Kiz Meslek Lisesi ve Meslek Liseleri
Halkla lligkiler Organizasyon Hizmetleri alanindan mezun olanlar istedikleri takdirde,
ilgili alanlarin 6n lisans programlarina sinavsiz gegis i¢in bagvurabilirler. Gereken
kosullara sahip olduklari takdirde ve YOK’tin uygulamalari devam ettigi siirece
yerlestirilebilirler.

Anadolu iletisim Meslek Liseleri ile Anadolu Kiz Meslek Lisesi ve Meslek Liselerinin
Organizasyon Hizmetleri alanindan mezun olanlar Universitelerin, alanlari ile ilgili
lisans programlarini tercih etmeleri durumunda ek puan almalari nedeniyle diger
bolumlerden mezun olanlara gore oncelikle yerlestiriimektedir. Tecriube kazanmig
olan meslek elemanlari organizasyon alaninin degigik birimlerine gegis yapabilirler ve
yonetici kadrolarinda gorev alabilirler.

Egitimini tamamlayarak gerekli yeterlikleri sahip olan kisiler is baginda deneyim
kazanarak; halkla iligkiler ajanslarda reklam ajanslarinda, kamuoyu ve piyasa
arastirma sirketlerinde, turizm, pazarlaman sirketlerinde, ulusal, uluslar arasi ve yerel
organizasyonlar dizenleyen firmalarda kariyer yapabilirler.



